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Datenschutzerklärung 

Diese Datenschutzerklärung gilt für Quantis Infor-
mation Management AG. 

 

Sollten sich zwischen dieser Datenschutzerklä-
rung und den sonst anwendbaren Vertrags- oder 
Geschäftsbedingungen der Quantis Information 
Management AG irgendwelche Widersprüche er-
geben, so haben die Bestimmungen dieser Daten-
schutzerklärung Vorrang. 

Es ist uns ein Anliegen, dass Sie der Bearbeitung 
Ihrer Personendaten zustimmen. Mit dieser Da-
tenschutzerklärung informieren wir Sie umfassend 
über unsere Datenbearbeitungsmethoden.  

Diese Datenschutzerklärung umfasst sowohl his-
torische als auch zukünftige Personendaten. Stim-
men Sie der Bearbeitung Ihrer Personendaten zu, 
werden wir nicht nur die in Zukunft von Ihnen er-
hobenen Personendaten in Übereinstimmung mit 
dieser Datenschutzerklärung bearbeiten, sondern 
auch Ihre bei uns bereits gespeicherten Perso-
nendaten. 

Wenn wir in dieser Datenschutzerklärung von der 
Bearbeitung Ihrer Personendaten sprechen, so 
meinen wir damit jeden Umgang mit Ihren Perso-
nendaten. Dazu gehören zum Beispiel die Samm-
lung, Speicherung, Verwaltung, Nutzung, Über-
mittlung, Bekanntgabe oder Löschung Ihrer Per-
sonendaten.  

 

Wir sammeln Personendaten, um unseren Kun-
den bessere Services zu bieten. Bessere Services 
können sein: 

 Ausrichtung des Dienstleistungs- und Pro-
duktsortiments auf Kundenbedürfnisse 

 Personalisierung der Kundenkommunikation, 
so dass Sie Angebote finden, die zu Ihren 
Wünschen passen und für Sie passende Wer-
bung erhalten 

 Vereinfachung von Abläufen, wie Einkäufe o-
der Buchungen, damit Sie schneller an Ihr 
Ziel gelangen. 

 

1. Wie schützen wir Ihre Personendaten? 

Wir unternehmen alle zumutbaren und aus tech-
nisch-organisatorischer Sicht sinnvollen Schritte, 
um die Sicherheit der persönlichen Daten zu ge-
währleisten und Ihre Sitzungsdaten und Perso-
nendaten gegen unberechtigte oder unrechtmäs-
sige Bearbeitung und/oder gegen unbeabsichtig-
ten Verlust, Veränderung, Bekanntmachung oder 
Zugriff zu schützen. Sie sollten sich jedoch stets 
bewusst sein, dass die Übermittlung von Informa-
tionen über das Internet und andere elektronische 
Mittel gewisse Sicherheitsrisiken birgt und dass 

wir für die Sicherheit von Informationen, die auf 
diese Weise übermittelt werden, keine Garantie 
übernehmen können. 

Wir arbeiten mit verschiedenen Partnern zusam-
men. Alle unsere Partner sind verpflichtet, die 
Schweizerische Datenschutzverordnung einzuhal-
ten. Den Umgang mit Daten der einzelnen Partner 
können beim jeweiligen Partner angefordert wer-
den. Quantis Information Management AG über-
nimmt keine Haftung für Personendaten, welche 
bei unseren Partnern liegen.  

 

Wenn Sie aufgefordert werden, ein Passwort zu 
definieren, beachten Sie bitte, dass es Ihre Pflicht 
ist, dafür Sorge zu tragen, dass dieses Passwort 
nicht zu einfach ist und vor dem Zugriff unbefugter 
Personen geschützt wird. 

 

2. Wie lange bewahren wir Daten auf? 

Wir behalten Ihre Personendaten so lange auf, 
wie wir dies zur Einhaltung der geltenden Gesetze 
als notwendig oder angemessen erachten oder so 
lange sie für die Zwecke, für die sie gesammelt 
wurden notwendig sind. 

 

3. Welche Rechte haben Sie mit Bezug auf 
Ihre Personendaten? 

Sie haben das Recht jederzeit Ihre Datenschutz-
rechte geltend zu machen und Auskunft über Ihre 
gespeicherten Personendaten zu erhalten, Ihre 
Personendaten zu berichtigen, zu ergänzen, der 
Bearbeitung Ihrer Personendaten zu widerspre-
chen oder die Löschung Ihrer Personendaten zu 
verlangen. Die Kontaktmöglichkeiten finden Sie in 
Ziffer 4 unten. Wir behalten uns vor, in diesem Zu-
sammenhang elektronisch (insbesondere per E-
Mail) mit Ihnen zu korrespondieren. 

 

4. Wie können Sie uns kontaktieren? 

Falls Sie Ihre Rechte mit Bezug auf Ihre Perso-
nendaten geltend machen möchten oder Fragen 
bzw. Bedenken haben hinsichtlich der Bearbei-
tung Ihrer Personendaten, können Sie uns per E-
Mail kontaktieren: info@quantis.ch. Wir werden 
uns bemühen, Ihre Fragen oder Bedenken nach 
Erhalt umgehend zu beantworten. 

 

5. Wer ist Inhaber der Datensammlung? 

Wir sind gesetzlich verpflichtet, Ihnen den Inhaber 
der Datensammlung mit Ihren Personendaten mit-
zuteilen. Der Inhaber der Datensammlung ist die 
Quantis Information Management AG mit Sitz in 
Baar. 
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6. Wann sammeln wir Personendaten? 

Wir sammeln Ihre Personendaten wann immer wir 
Kontakt zu Ihnen haben. Die Situationen, in denen 
wir Kontakt zu Ihnen haben, sind vielfältig. Bei-
spielsweise sammeln wir Ihre Personendaten un-
ter folgenden Umständen: 

 Sie erwerben oder beanspruchen unsere Wa-
ren oder Dienstleistungen; 

 Sie nehmen an unseren Kursen, Schulungen, 
Webinars, Wettbewerben teil oder treten mit 
uns an Events, Werbeveranstaltungen usw. in 
Kontakt. 

 Sie beziehen einen Newsletter oder sonstige 
Werbung über unsere Waren und Dienstleis-
tungen; 

 Sie nutzen oder kommunizieren mit uns oder 
Dritten über unsere Internetseiten oder Ange-
bote auf Internet-Plattformen, Multimedia-Por-
talen bzw. sozialen Netzwerken;  

 Sie kommunizieren mit uns über Telefon, E-
Mail, Sprachnachrichten, Textnachrichten 
(SMS), Bildnachrichten (MMS), Videonach-
richten oder Instant Messaging. 

 

7. Welche Personendaten sammeln wir? 

Zum einen sammeln wir Personendaten, die Sie 
uns zur Verfügung stellen. Zum andern sammeln 
wir Personendaten, die bei Ihrem Kontakt mit uns 
automatisch oder manuell erfasst werden, wie 
zum Beispiel: 

 

Allgemeine Daten zur Person 

 Name und Vorname; 
 Geburtstag und Alter; 
 Geschlecht; 
 Kontaktdaten wie Adresse, Telefonnum-

mer(n), E-Mail-Adresse(n) 
 Einkaufsgewohnheiten; 
 Informationen zur Kaufkraft; 
 Kunden- und Einkaufspräferenzen; 
 Sprachpräferenzen; 
 IP Adresse 
 Zustimmung und Informationen zu abonnier-

ten Newslettern oder sonstiger Werbung; 
 Online-Kundenkonto-Informationen (ein-

schliesslich Eröffnungsdatum, Benutzerna-
men); 

 Bild- und Audioaufnahmen in Zusammenhang 
mit Marketing Aktivitäten und vorvertraglicher 
Massnahmen.  

 

Zusätzliche Daten zur Kundenaktivität 

 Sämtliche Daten zur Erfüllung von vertragli-
chen Regelungen oder vorvertraglicher Mass-
nahmen sowie deren Dokumentation. 

 Sitzungsdaten mit Bezug auf Besuche unse-
rer Internetseiten oder Angebote auf Internet-
Plattformen, Multimedia-Portalen bzw. sozia-
len Netzwerken (einschliesslich Dauer und 
Häufigkeit der Besuche, Sprach- und Landes-
voreinstellungen, Informationen über Browser 
und Computerbetriebssystem, Internet-Proto-
koll-Adressen, Suchbegriffe und Suchergeb-
nisse; abgegebene Bewertungen); 

 standortbezogene Daten bei Nutzung von mo-
bilen Geräten; 

 Bild- und Audioaufnahmen in Zusammenhang 
mit der Erbringung unserer Dienstleistungen. 

 

8. Warum bearbeiten wir Personendaten? 

Wir können wir Ihre Personendaten ganz oder teil-
weise für einzelne oder mehrere der folgenden 
Zwecke bearbeiten: 

 

8.1. Bearbeitungszwecke im Zusammenhang mit 
unseren Waren und Dienstleistungsangebo-
ten 

 Bereitstellung und Verkauf unserer Waren 
und Dienstleistungen; 

 Abwicklung von Bestellungen und Verträgen, 
einschliesslich Versand von Bestell- und Ver-
sandbestätigungen, Lieferbestätigungen, Lie-
ferung und Rechnungstellung; 

 Organisation und Durchführung von Kursen, 
Seminaren oder Schulungen; 

 Organisation und Durchführung von Service 
Desk Leistungen und weiteren Services; 

 Überprüfung der Kundenbonität. 

 

8.2. Bearbeitungszwecke im Zusammenhang mit 
der Kundenkommunikation 

 Bereitstellung, Administration und Durchfüh-
rung der Kundenkommunikation per Post und 
über elektronische Kommunikationsmittel; 

 Geschäftliche Kommunikation per Post und 
über Telefon, E-Mail, Sprachnachrichten, 
Textnachrichten (SMS), Bildnachrichten 
(MMS), Videonachrichten oder Instant Mes-
saging; 

 Auswertung der Nutzung unserer Angebote 
über Telefon, E-Mail, Sprachnachrichten, 
Textnachrichten (SMS), Bildnachrichten 
(MMS) oder Instant Messaging wie: Art der 
Nutzung, Häufigkeit und Dauer der Nutzung, 
genauer Ort der Nutzung. 

 

8.3. Bearbeitungszwecke im Zusammenhang mit 
besonderen Aktivitäten und Anlässen 

 Organisation und Durchführung von Wettbe-
werben oder Gewinnspielen, einschliesslich 



Datenschutzerklärung 

 

 

 
     

 

 
 

 
Quantis Information Management AG Oberdorfstrasse 4, Postfach 1552, CH-6341 Baar 

Tel. +41 41 763 34 10, www.quantis.ch, info@quantis.ch 

 
Seite 3 / 8 

01.01.2019 

 

Benachrichtigung und Publikation der Gewin-
ner über unsere Internetseiten oder unsere 
Angebote auf Internet-Plattformen, Multime-
dia-Portalen oder sozialen Netzwerken; 

 Organisation und Durchführung von besonde-
ren Anlässen wie Events, Werbeveranstaltun-
gen, Sponsoring-Anlässen, Kultur- und Sport-
veranstaltungen. 

 

8.4. Bearbeitungszwecke im Zusammenhang mit 
der Analyse des Kundenverhaltens 

 Optimierung des Produkt- und Dienstleis-
tungsangebotes. Dies geschieht durch indivi-
dualisierte und personenbezogene, aber auch 
anonyme und gruppenbezogene Aufzeich-
nung und Auswertung des historischen und 
aktuellen Kunden- und Kaufverhaltens in un-
seren Standorten oder sonstigen Räumlich-
keiten − einschliesslich Erstellung und Ana-
lyse von Standortdaten sowie Warenkorbana-
lyse; 

 Individualisierte und personenbezogene oder 
anonyme und gruppenbezogene Aufzeich-
nung und Auswertung des historischen und 
aktuellen Kunden- und Kaufverhaltens bei der 
Nutzung der Angebote auf unseren Internet-
Seiten, Apps für mobile Geräte oder auf Inter-
net-Plattformen, Multimedia-Portalen bzw. so-
zialen Netzwerken; 

 Individualisierte und personenbezogene bzw. 
anonyme und gruppenbezogene Erkennung, 
Klassifizierung und Analyse von aktuellen und 
potentiellen Kundenbedürfnissen und Kun-
deninteressen; 

 Individualisierte und personenbezogene bzw. 
anonyme und gruppenbezogene Einordung 
und Analyse des Kundenverhaltens sowie des 
Kundenpotentials; 

 statistische Auswertung des Kundenverhal-
tens auf der Basis von anonymisierten Kun-
dendaten; 

 Verknüpfung der neu über Sie gesammelten 
Personendaten mit den in der Vergangenheit 
von uns bereits gesammelten Personendaten; 

 

8.5. Bearbeitungszwecke im Zusammenhang mit 
Direktmarketing 

 Vereinfachung von Abläufen − wie Einkäufe 
oder Buchungen - und Nutzung von Erkennt-
nissen aus der Analyse des Kundenverhal-
tens zur kontinuierlichen Verbesserung sämt-
licher Waren- und Dienstleistungsangebote; 

 Vermeidung unnötiger Werbung durch Er-
kenntnisse aus der Analyse des Kundenver-
haltens für ein individualisiertes und persona-
lisiertes Direktmarketing; 

 Zusendung individualisierter und personali-
sierter Werbung per Post, E-Mail, Newsletter, 
Instant Messaging oder Social Media Plattfor-
men; 

 Individualisierte und personalisierte Anpas-
sung der Angebote sowie der Werbung auf 
unseren Internetseiten oder bei unseren Ka-
nälen auf Internet-Plattformen, Multimedia-
Portalen bzw. sozialen Netzwerken. 

 

9. An wen geben wir Ihre Personendaten wei-
ter? 

Wir können Ihre Personendaten an unserem 
Standort oder an Dritte ausserhalb der Quantis In-
formation Management AG weitergeben, um tech-
nische oder organisatorische Dienstleistungen in 
Anspruch zu nehmen, die wir für die Erfüllung der 
genannten Zwecke oder unserer sonstigen Ge-
schäftstätigkeit benötigen. Unsere Dienstleister 
sind vertraglich verpflichtet, die Personendaten 
ausschliesslich in unserem Auftrag und nach un-
seren Instruktionen zu bearbeiten. Wir verpflichten 
unsere Dienstleister auch zur Einhaltung von 
technischen und organisatorischen Massnahmen, 
welche den Schutz der Personendaten sicherstel-
len. Falls sich die Dienstleister in Ländern befin-
den, in denen die anwendbaren Gesetze keinen 
mit dem schweizerischen Recht vergleichbaren 
Schutz von Personendaten vorsehen, werden wir 
vertraglich sicherstellen, dass die betreffenden 
Dienstleister das schweizerische Datenschutzni-
veau einhalten. 

Wir können Ihre Personendaten auch weiterge-
ben, wenn wir dies zur Einhaltung der geltenden 
Gesetze und Vorschriften, bei Gerichtsverfahren, 
auf Verlangen der zuständigen Gerichte und Be-
hörden oder aus anderen rechtlichen Verpflichtun-
gen für notwendig halten, um unsere Rechte bzw. 
unser Eigentum zu schützen und zu verteidigen. 

 

10. Webseite 
10.1. Urheberrechte 

Alle auf dieser Website veröffentlichten Beiträge 
und Abbildungen sind urheberrechtlich geschützt. 
Jede vom Urheberrechtsgesetz nicht zugelassene 
Verwertung bedarf vorheriger schriftlicher Zustim-
mung der Quantis Information Management AG. 
Dies gilt insbesondere für Vervielfältigung, Bear-
beitung, Übersetzung, Einspeicherung, Verarbei-
tung bzw. Wiedergabe von Inhalten in Datenban-
ken oder anderen elektronischen Medien und 
Systemen. Fotokopien und Downloads von Webs-
ite dürfen nur für den persönlichen, privaten und 
nicht kommerziellen Gebrauch hergestellt werden.  
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10.2. Haftung 

Die Quantis Information Management AG über-
nimmt keine Haftung für die Richtigkeit, Vollstän-
digkeit und Aktualität der auf der Website publi-
zierten Informationen. Die Quantis Information 
Management AG lehnt zudem jegliche Haftung ab 
für den Inhalt von Websites Dritter, auf die im 
Rahmen dieser Website verwiesen wird. Gleiches 
gilt in Bezug auf die Vollständigkeit, Richtigkeit 
und Aktualität der auf Websites Dritter wiederge-
gebenen Informationen sowie hinsichtlich deren 
Funktionstüchtigkeit.  

 

10.3. Links auf andere Websites 

Die Website der Quantis Information Management 
AG können Links zu Website anderer Anbieter 
enthalten. Da wir deren Website nicht kontrollie-
ren und keinen Einfluss auf deren Inhalt haben, 
empfehlen wir Ihnen, sich die Informationen zum 
Datenschutz auf diese Website anzuschauen. Wir 
können in keinem Fall die Wahrung der daten-
schutzrechtlichen Anforderungen durch fremde 
Websites gewährleisten. 

 

10.4. Kontaktformular 

Sie haben die Möglichkeit über das Kontaktformu-
lar oder der publizierten Emailadresse sich mit 
uns in Verbindung zu setzen. Die dadurch freiwil-
lig übermittelten personenbezogenen Daten wer-
den automatisch gespeichert und zur Kontaktauf-
nahme mit Ihnen bearbeitet. Es erfolgt keine Wei-
tergabe der personenbezogenen Daten an Dritte. 

Die Verarbeitung der in das Kontaktformular ein-
gegebenen Daten erfolgt somit ausschliesslich auf 
Grundlage Ihrer Einwilligung. Sie können diese 
Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine 
formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die Recht-
mässigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Daten-
verarbeitungsvorgänge bleibt vom Widerruf unbe-
rührt. 

Die von Ihnen im Kontaktformular eingegebenen 
Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Lö-
schung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speiche-
rung widerrufen oder der Zweck für die Datenspei-
cherung entfällt (z.B. nach abgeschlossener Bear-
beitung Ihrer Anfrage). Zwingende gesetzliche 
Bestimmungen – insbesondere Aufbewahrungs-
fristen – bleiben unberührt. 

 

11. Cookies 

Auf unseren Internetseiten verwenden wir auch 
sogenannte Cookies. Das sind kleine Dateien, die 
auf Ihrem Computer oder mobilen Gerät gespei-
chert werden, wenn Sie eine unseren Internetsei-

ten nutzen. Wir möchten Sie über unsere Verwen-
dung von Cookies ebenfalls umfassend informie-
ren. 

 

11.1. Warum verwenden wir Cookies 

Die von uns genutzten Cookies dienen zunächst 
dazu, die Funktionen unserer Internetseiten – wie 
zum Beispiel die Warenkorbfunktionalität – zu ge-
währleisten. Ausserdem verwenden wir Cookies, 
um unser Internet-Angebot Ihren Kundenwün-
schen anzupassen und Ihnen das Surfen bei uns 
so komfortabel wie möglich zu gestalten. Wir ver-
wenden Cookies auch zur Optimierung unserer 
Werbung. Mit Cookies können wir Ihnen Werbung 
und/oder besondere Waren und Dienstleistungen 
präsentieren, die für Sie aufgrund Ihrer Nutzung 
unserer Internetseiten besonders interessant sein 
könnten. Unser Ziel ist es dabei, unser Internet-
Angebot für Sie so attraktiv wie möglich zu gestal-
ten und Ihnen Werbung zu präsentieren, die Ihren 
Interessengebieten entspricht. 

 

11.2. Verwendete Cookies 

Die meisten der von uns verwendeten Cookies 
werden nach Ende der Browser-Sitzung automa-
tisch wieder von Ihrem Computer oder mobilen 
Gerät gelöscht (sogenannte Session-Cookies).  

Darüber hinaus verwenden wir auch temporäre 
bzw. permanente Cookies. Diese bleiben nach 
dem Ende der Browser-Sitzung auf Ihrem Compu-
ter oder mobilen Gerät gespeichert. Bei einem 
weiteren Besuch auf einer unserer Internetseiten 
wird dann automatisch erkannt, welche Eingaben 
und Einstellungen Sie bevorzugen. Sie dienen 
dazu, unsere Internetseiten nutzerfreundlicher, ef-
fektiver und sicherer zu machen. Dank dieser 
Cookies bekommen Sie beispielsweise speziell 
auf Ihre Interessen abgestimmte Informationen 
auf der Seite angezeigt. 

Die auf Ihrem Computer oder mobilen Gerät ge-
speicherten Cookies können unter Umständen 
auch von Partnerunternehmen stammen. Diese 
Cookies ermöglichen unseren Partnerunterneh-
men, Sie mit Werbung anzusprechen, die Sie tat-
sächlich interessieren könnte.  

 

11.3. Daten, die in Cookies gespeichert sind 

In den von uns verwendeten Cookies können Per-
sonendaten gespeichert werden, wenn Sie diese 
Daten vorher bekannt gegeben haben (bspw. ein 
Formular ausgefüllt haben).  

 

11.4. Verhindern der Speicherung von Cookies 

Die meisten Internet-Browser akzeptieren Cookies 
automatisch. Sie können jedoch Ihren Browser 
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anweisen, keine Cookies zu akzeptieren oder Sie 
jeweils anzufragen, bevor ein Cookie einer von 
Ihnen besuchten Internetseite akzeptiert wird. Sie 
können auch Cookies auf Ihrem Computer oder 
mobilen Gerät löschen, indem Sie die entspre-
chende Funktion Ihres Browsers benutzen. Falls 
Sie sich entschliessen, unsere Cookies oder die 
Cookies unserer Partnerunternehmen nicht zu ak-
zeptieren, werden Sie auf unseren Internetseiten 
gewisse Informationen nicht sehen und einige 
Funktionen, die Ihren Besuch verbessern sollen, 
nicht nutzen können. 

 

12. Log-Dateien 

Bei jedem Zugriff auf unsere Internetseiten wer-
den von Ihrem Internet-Browser gewisse Nut-
zungsdaten aus technischen Gründen an uns 
übermittelt und in Protokolldateien, den soge-
nannten Log-Dateien, gespeichert. Dabei handelt 
es sich um folgende Nutzungsdaten: Datum Uhr-
zeit und Dauer des Abrufs unserer Internetseite; 
Name der aufgerufenen Internetseite; IP-Adresse 
Ihres Computers oder mobilen Geräts; Adresse 
der Internetseite, von der Sie auf unsere Internet-
Seite gekommen sind; übertragene Datenmenge 
und Daten, sowie Name und Version Ihres Brow-
sers. 

Die Auswertung der Log-Dateien hilft uns, unsere 
Internet-Angebote weiter zu verbessern und nut-
zerfreundlicher zu gestalten, Fehler schneller zu 
finden und zu beheben sowie Serverkapazitäten 
zu steuern. Anhand der Log-Dateien können wir 
etwa feststellen, zu welcher Zeit die Nutzung un-
serer Internet-Angebote besonders beliebt ist und 
entsprechendes Datenvolumen zur Verfügung 
stellen, um Ihnen eine bestmögliche Nutzung zu 
gewährleisten. 

 

13. Web Analyse-Tools 

Um unser Internet-Angebot stetig zu verbessern 
und zu optimieren, nutzen wir sogenannte Tra-
cking-Technologien. Web Analyse-Tools stellen 
uns Statistiken und Grafiken zu Verfügung, die 
uns Aufschluss über die Verwendung unserer In-
ternetseiten geben. Dabei werden die Daten über 
die Benutzung einer Internetseite an den dazu 
verwendeten Server des Analyse-Tool Betreibers 
übertragen. Je nach Anbieter eines Web Analyse-
Tools können diese Server im Ausland stehen. 

 

14. Social Plugins 

Unsere Internetseiten können Social Plugins ver-
wenden. Wenn Sie unsere Internetseiten aufrufen, 
die ein solches Plugin enthalten, baut Ihr Browser 
eine direkte Verbindung mit den Rechnern des 
Anbieters auf. Der Inhalt des Plugins wird von der 

anbietenden Seite direkt an Ihren Browser über-
mittelt und von diesem in die Internetseite einge-
bunden. Durch die Einbindung der Plugins erhält 
der Anbieter die Information, dass Sie unsere In-
ternetseite aufgerufen haben. Sind Sie gleichzeitig 
beim Anbieter eingeloggt, kann der Anbieter den 
Besuch Ihrem Profil zuordnen. Wenn Sie mit den 
Plugins interagieren − zum Beispiel den "Gefällt 
mir" Button betätigen oder einen Kommentar ab-
geben − wird die entsprechende Information von 
Ihrem Browser direkt an den Anbieter übermittelt 
und dort gespeichert. 

Wenn Sie nicht möchten, dass der Anbieter über 
unsere Internetseite Daten über Sie sammelt, 
müssen Sie sich vor Ihrem Besuch unserer Inter-
netseite beim Anbieter ausloggen. Auch im aus-
geloggten Zustand sammeln die Anbieter über die 
Social Plugins anonymisiert Daten und setzen 
Ihnen ein Cookie. Diese Daten können, sofern Sie 
sich zu einem späteren Zeitpunkt beim Anbieter 
einloggen, Ihrem Profil zugeordnet werden. 

Wird ein Login über einen Social Login Service 
angeboten, werden zwischen dem Anbieter und 
unserer Internetseite Daten ausgetauscht. Mit der 
Verwendung solcher Login Services stimmen Sie 
der Datenübertragung zu. 

Zweck und Umfang der Datensammlung und die 
weitere Bearbeitung Ihrer Daten durch den Anbie-
ter sowie Ihre diesbezüglichen Rechte und Ein-
stellungsmöglichkeiten zum Schutz Ihrer Pri-
vatsphäre entnehmen Sie bitte den Datenschutz-
hinweisen der Anbieter. 

 

15. Google reCaptcha 

Wir nutzen "Google reCAPTCHA" (im Folgenden 
"reCAPTCHA") auf unseren Websites. Anbieter ist 
die Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, 
Mountain View, CA 94043, USA ("Google"). 

Mit reCAPTCHA soll überprüft werden, ob die Da-
teneingabe auf unseren Websites (z.B. in einem 
Kontaktformular) durch einen Menschen oder 
durch ein automatisiertes Programm erfolgt. 
Hierzu analysiert reCAPTCHA das Verhalten des 
Websitebesuchers anhand verschiedener Merk-
male. Diese Analyse beginnt automatisch, sobald 
der Websitebesucher die Website betritt. Zur Ana-
lyse wertet reCAPTCHA verschiedene Informatio-
nen aus (z.B. IP-Adresse, Verweildauer des 
Websitebesuchers auf der Website oder vom Nut-
zer getätigte Mausbewegungen). Die bei der Ana-
lyse erfassten Daten werden an Google weiterge-
leitet. 

Die reCAPTCHA-Analysen laufen vollständig im 
Hintergrund. Websitebesucher werden nicht da-
rauf hingewiesen, dass eine Analyse stattfindet. 
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Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Inte-
resse daran, seine Webangebote vor missbräuch-
licher automatisierter Ausspähung und vor SPAM 
zu schützen. 

Weitere Informationen zu Google reCAPTCHA so-
wie die Datenschutzerklärung von Google entneh-
men Sie folgenden Links: 
https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/ 

und https://www.google.com/recaptcha/intro/and-
roid.html. 

 

16. Betrieb der Weblösung durch Dritte 

Wir haben die Firma METANET AG, Josefstrasse 
218, CH-8005 Zürich, mit Sitz in Zürich, mit der 
Bereitstellung und der technischen Betreuung un-
serer Plattform (Webserver-Hosting und Betrieb) 
beauftragt. Soweit hierbei Daten übertragen, ge-
speichert und verarbeitet werden, geschieht dies 
nach den Weisungen des Plattform Betreibers 
und im Rahmen einer Auftragsverarbeitung nach 
der CH-DSG oder EU-DSGVO. 

Die für den Betrieb eingesetzten Server stehen in 
der Josefstrasse 225, 8005 Zürich bei METANET 
AG. 

 

17. Automatisierte Entscheidungsfindung 

Zur Begründung und Abwicklung von Geschäfts-
beziehungen führt die Quantis Information Ma-
nagement AG keine automatisierte Entschei-
dungsfindung durch. 

Die betroffene Person hat das Recht, nicht einer 
Entscheidung unterworfen zu werden, die aus-
schliesslich auf einer automatischen Bearbeitung 
beruht, die ihr gegenüber rechtliche Wirkung ent-
faltet oder sie in ähnlicher Weise erheblich beein-
trächtigt. 

 

18. Google Maps 

Diese Seite nutzt über eine API den Kartendienst 
Google Maps. Anbieter ist die Google Inc., 1600 
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 
94043, USA. 

Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist 
es notwendig, Ihre IP Adresse zu speichern. 
Diese Informationen werden in der Regel an einen 
Server von Google in den USA übertragen und 
dort gespeichert. Der Anbieter dieser Seite hat 
keinen Einfluss auf diese Datenübertragung. 

Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Inte-
resse einer ansprechenden Darstellung unserer 
Online-Angebote und an einer leichten Auffindbar-
keit der von uns auf der Website angegebenen 
Orte. Dies stellt ein berechtigtes Interesse dar. 

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten 
finden Sie in der Datenschutzerklärung von 
Google: https://www.google.de/intl/de/policies/pri-
vacy/. 

 

19. Google AdWords und Conversion-Tra-
cking 

Diese Website verwendet Google AdWords. Ad-
Words ist ein Online-Werbeprogramm der Google 
Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, 
CA 94043, United States ("Google"). 

Im Rahmen von Google AdWords nutzen wir das 
so genannte Conversion-Tracking. Wenn Sie auf 
eine von Google geschaltete Anzeige klicken wird 
ein Cookie für das Conversion-Tracking gesetzt. 
Bei Cookies handelt es sich um kleine Textda-
teien, die der Internet-Browser auf dem Computer 
des Nutzers ablegt. Diese Cookies verlieren nach 
30 Tagen ihre Gültigkeit und dienen nicht der per-
sönlichen Identifizierung der Nutzer. Besucht der 
Nutzer bestimmte Seiten dieser Website und das 
Cookie ist noch nicht abgelaufen, können Google 
und wir erkennen, dass der Nutzer auf die An-
zeige geklickt hat und zu dieser Seite weitergelei-
tet wurde. 

Jeder Google AdWords-Kunde erhält ein anderes 
Cookie. Die Cookies können nicht über die Websi-
tes von AdWords-Kunden nachverfolgt werden. 
Die mithilfe des Conversion-Cookies eingeholten 
Informationen dienen dazu, Conversion-Statisti-
ken für AdWords-Kunden zu erstellen, die sich für 
Conversion-Tracking entschieden haben. Die 
Kunden erfahren die Gesamtanzahl der Nutzer, 
die auf ihre Anzeige geklickt haben und zu einer 
mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen 
Seite weitergeleitet wurden. Sie erhalten jedoch 
keine Informationen, mit denen sich Nutzer per-
sönlich identifizieren lassen. Wenn Sie nicht am 
Tracking teilnehmen möchten, können Sie dieser 
Nutzung widersprechen, indem Sie das Cookie 
des Google Conversion-Trackings über ihren In-
ternet-Browser unter Nutzereinstellungen leicht 
deaktivieren. Sie werden sodann nicht in die Con-
version-Tracking Statistiken aufgenommen. 

Es erfolgt eine Speicherung von "Conversion-
Cookies". Der Websitebetreiber hat ein berechtig-
tes Interesse an der Analyse des Nutzerverhal-
tens, um sowohl sein Webangebot als auch seine 
Werbung zu optimieren. 

Mehr Informationen zu Google AdWords und 
Google Conversion-Tracking finden Sie in den 
Datenschutzbestimmungen von Google: 
https://www.google.de/policies/privacy/. 

Sie können Ihren Browser so einstellen, dass Sie 
über das Setzen von Cookies informiert werden 
und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die An-
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nahme von Cookies für bestimmte Fälle oder ge-
nerell ausschliessen sowie das automatische Lö-
schen der Cookies beim Schliessen des Browser 
aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies 
kann die Funktionalität dieser Website einge-
schränkt sein. 

 

20. Newsletter 
20.1. Allgemein 

Sie können über unsere Webseite unseren 
Newsletter bestellen. Hierzu benötigen wir Ihre E-
Mail Adresse und Einwilligung, dass Sie in regel-
mässigen Abständen unseren Newsletter erhalten 
möchten. 

Sobald Sie sich registriert haben, erhalten Sie von 
uns eine Bestätigungs-E-Mail mit einem Link zur 
Bestätigung Ihrer Anmeldung (Double Opt-In). 

Sie haben jederzeit das Recht sich vom Newslet-
ter abzumelden. Senden Sie Ihre Abmeldung bitte 
an E-Mail oder Link für Abmeldung. Anschlies-
send löschen wir umgehend Ihre Daten und Sie 
erhalten keine Newsletter mehr von uns.  

 

20.2. Evalanche 

Wenn Sie den auf der Website angebotenen 
Newsletter beziehen möchten, benötigen wir von 
Ihnen eine E-Mail-Adresse sowie Informationen, 
welche uns die Überprüfung gestatten, dass Sie 
der Inhaber der angegebenen E-Mail-Adresse 
sind und mit dem Empfang des Newsletters ein-
verstanden sind. Weitere Daten werden nicht bzw. 
nur auf freiwilliger Basis erhoben. Diese Daten 
verwenden wir ausschließlich für den Versand der 
angeforderten Informationen und geben diese 
nicht an Dritte weiter. 

Die Verarbeitung der im Newsletter Anmeldefor-
mular eingegebenen Daten erfolgt ausschliesslich 
auf Grundlage Ihrer Einwilligung. Die erteilte Ein-
willigung zur Speicherung der Daten, der E-Mail-
Adresse sowie deren Nutzung zum Versand des 
Newsletters können Sie jederzeit widerrufen, etwa 
über den "Austragen"-Link im Newsletter. Die 
Rechtmäßigkeit der bereits erfolgten Datenverar-
beitungsvorgänge bleibt vom Widerruf unberührt. 

Für den Versand unseres Newsletters nutzen wir 
Evalanche. Evalanche wird die hier bezeichneten 
Daten nicht an Dritte weiterleiten. Evalanche ist 
ein Analysedienst der SC-Networks GmbH, Enzi-
anstr. 2, 82319 Starnberg. Evalanche verwendet 
sogenannte "Cookies", Textdateien, die auf Ihrem 
Computer gespeichert werden und die eine Ana-
lyse der Benutzung des Newsletters durch Sie er-
möglichen. Die durch den Cookie erzeugten Infor-
mationen über Ihre Benutzung des Newsletters 
(einschließlich Ihrer IP-Adresse) wird ausgelesen 
und an einen Server in Deutschland geschickt. 

Die Newsletter enthalten sog. Zählpixel. Dies ist 
eine Miniaturgrafik, die uns erkennen lässt, ob ein 
Newsletter von Ihnen geöffnet worden ist oder 
nicht. Im Rahmen dieses Abrufs werden zunächst 
technische Informationen, wie Informationen zum 
Browser und Ihrem System, dem verwendeten 
Endgerät und des Mail-Clients als auch Ihre IP-
Adresse und Zeitpunkt des Abrufs erhoben. Diese 
Informationen werden zur technischen Verbesse-
rung der Services anhand der technischen Daten 
oder der Zielgruppen und ihres Leseverhaltens 
anhand derer Abruforte (die mit Hilfe der IP-
Adresse bestimmbar sind) oder der Zugriffszeiten 
genutzt. 

Zu den statistischen Erhebungen gehört ebenfalls 
die Feststellung, ob die Newsletter geöffnet wer-
den, wann sie geöffnet werden, welche Links ge-
klickt werden und ob die Zustellung der E-Mails 
erfolgreich war. Darüber hinaus wird die Lese-
dauer erfasst, wobei dies lediglich auf Zielgrup-
penbasis erfolgt. Diese Informationen können aus 
technischen Gründen zwar den einzelnen 
Newsletter-Empfängern zugeordnet werden, es ist 
jedoch weder unser Bestreben, noch das von SC 
Networks/Evalanche, einzelne Nutzer zu be-
obachten. Die Auswertungen dienen uns vielmehr 
dazu, die Lesegewohnheiten unserer Nutzer zu 
erkennen und unsere Inhalte auf sie anzupassen 
oder unterschiedliche Inhalte entsprechend den 
Interessen unserer Nutzer zu versenden. 

Für die Dokumentation der Newsletter-Einwilli-
gung und zur Verhinderung eines Missbrauchs Ih-
rer Daten verwenden wir das sog. Double-Opt-in-
Verfahren. Durch dieses Verfahren stellen wir si-
cher, dass der Empfänger unseren Newsletter 
auch erhalten möchte. Sie erhalten nach der An-
meldung eine E-Mail, in der Sie um die Bestäti-
gung Ihrer Newsletter-Anmeldung gebeten wer-
den. Erst nach der Rückbestätigung werden wir 
Ihnen unseren Newsletter zusenden. 

Die Anmeldungen zum Newsletter werden proto-
kolliert, um den Anmeldeprozess entsprechend 
den rechtlichen Anforderungen nachweisen zu 
können. Hierzu gehört die Speicherung sowohl 
des Anmelde- und des Bestätigungszeitpunktes 
als auch der IP-Adresse. Ebenso werden Ände-
rungen Ihrer gespeicherten Daten protokolliert. 

Sie können Ihre Einwilligung zum Empfang unse-
res Newsletters jederzeit widerrufen. Die Abmel-
dung hierfür kann unter dem Link im Newsletter o-
der durch schriftliche Mitteilung an SC-Networks 
GmbH, Stichwort: Newsletter, Enzianstr. 2, 82319 
Starnberg erfolgen. Bei schriftlicher Mitteilung wird 
der Widerspruch innerhalb von drei Wochen nach 
Zugang bei uns umgesetzt. 
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Der Einsatz des Versanddienstleisters, Durchfüh-
rung statistischer Erhebungen und Analysen so-
wie Protokollierung des Anmeldeverfahrens erfol-
gen auf Grundlage unserer berechtigten Interes-
sen. Unser Interesse richtet sich auf den Einsatz 
eines nutzerfreundlichen sowie sicheren Newslet-
ter-Systems, das sowohl unseren geschäftlichen 
Interessen wie u.a. der Direktwerbung dient, als 
auch den Erwartungen der Nutzer entspricht. 

Soweit wir Ihre personenbezogenen Daten zur Di-
rektwerbung nutzen, können Sie dem jederzeit 
durch Mitteilung per E-Mail an uns widersprechen. 

 

 

21. Datenschutzverantwortliche Stelle und Da-
tenschutzbeauftragter 

Für Fragen in Zusammenhang mit unserer Webs-
ite und zum Thema Datenschutz, wenden Sie sich 
bitte direkt an unseren Datenschutzverantwortli-
chen 

 

Datenschutzbeauftragter: 

Quantis Information Management AG 

Franziska Meyer 

+41 41 763 34 10 

info@quantis.ch 

 

 


